
Les courtiers en douane chez Farrow offrent aux importateurs des services 
essentiels à la mission, facilitant ainsi une chaîne d’approvisionnement 
transfrontalière d’une grande fluidité.

Services de courtage 
en douanes à l’échelle 
nord-américaine

Services de courtage en douanes à l’échelle 
nord-américaine (É.-U. et Canada)
En tant que le plus important courtier en douane détenu et exploité de 
manière indépendante en Amérique du Nord, Farrow offre des services 
complets de logistique et de courtage en douane aux points d’entrée clés 
le long des frontières américaines avec le Canada et le Mexique 
afin d’accélérer les échanges commerciaux à l’échelle mondiale.

Les spécialistes chez Farrow se font un devoir d’accélérer les 
dédouanements critiques pour vous. Nos bureaux sont dotés de 
courtiers en douane agréés, et 40 pour cent de notre personnel 
d’exécution possède un titre de l’industrie (spécialistes certifiés des 
douanes ou transitaires professionnels).

 Courtage en douane au Canada
En tant qu’une des Sociétés les mieux gérées au Canada, Farrow 
propose depuis plus de 110 ans des services approfondis de courtage 
en douane pour les importations et les exportations, et ce, tous 
secteurs confondus.

Nos spécialistes agréés possèdent l’expertise pour accélérer le transport 
de vos marchandises en conformité avec la réglementation douanière et 
les règlements sur l’importation au Canada. En plus de veiller à ce que 
les classifications douanières et la valeur en douane soient bien établies, 
nous nous assurons que nos clients peuvent tirer profit des accords de 
libre-échange applicables, et ce, tout en maintenant la conformité.

 Courtage en douane aux É.-U.
Que vos marchandises franchissent la frontière nord ou sud des États-
Unis (É.-U.), l’engagement de Farrow envers la conformité contribue à 
rationaliser votre chaîne d’approvisionnement.

L’expertise en courtage en douane que possède Farrow est gage d’une 
chaîne d’approvisionnement fluide à destination et en provenance des 
É.-U. Notre équipe de courtiers en douane américains agréés peut vous 
épauler avec les procédures américaines relatives aux importations 
et exportations, ainsi qu’avec les réglementations gouvernementales 
visant des produits spécifiques. 

Comme nous utilisons les plus récentes options de mainlevée, vous 
pouvez compter sur le dédouanement rapide de marchandises à la 
douane américaine ou canadienne ou encore à la douane internationale. 
Nous sommes entièrement liés aux organismes gouvernementaux 
des deux côtés de la frontière, ce qui réduit au minimum les demandes 
formulées auprès des douanes et les ajustements des droits de douane 
après la mainlevée.

Les services de courtage en douanes offerts par Farrow 
aux frontières nord et sud

• Couverture à la frontière nord des É.-U. 

 - Des centres de courtage agréés à l’échelle nationale pouvant 
s’occuper des importations à la grandeur des É.-U.

 - Des services de mainlevée continus 24 heures sur 24, 7 jours sur 
7 aux principaux passages le long de la frontière séparant les 
États-Unis du Canada 

 - Une gamme complète de solutions technologiques pour rationaliser 
le traitement des envois afin de permettre une mainlevée rapide, 
assurant du même coup les normes les plus rigoureuses en 
matière de données sur les entrées afin de réduire au minimum les 
demandes formulées auprès des douanes et les ajustements des 
droits de douane après la mainlevée

• Couverture à la frontière sud des É.-U.

 - Les services de courtage, le factage et les transferts, la coordination 
du transport (capacités d’entreposage avec des partenariats 
stratégiques)

 - Le processus d’exportation à partir du Mexique est coordonné 
depuis le bureau de Farrow à Laredo

 - Membre des associations de courtiers en douane de Laredo et du Texas

• Vastes connaissances et compétences des organismes 
gouvernementaux partenaires (OGP) - plus de 35 % des importations 
réalisées par Farrow sont réglementées par les OGP 

 - Examen des modifications tarifaires et des répercussions de la surtaxe

 - Conseils et directives relatifs à la réglementation



Services offerts aux installations portuaires
• Centres de traitement et service de conformité commerciale 

ouverts 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 365 jours par année 

• Système de gestion des documents (SGD) pour une centralisation

• Examens et conseils réglementaires en lien avec les OGP 

• Suivi et retraçage en ligne, et suiveur PAPS et SEA

• Validation C-TPAT et PEP

• Transmission de déclarations concernant l’ISF (10+2) et le 
Manifeste électronique

• Mises à jour automatisées par courriel (avis concernant les 
événements douaniers)

Services supplémentaires
• Classifications douanières, demandes de décisions exécutoires et 

services consultatifs des OGP 

• Admissibilité aux programmes de commerce spéciaux

• Documents douaniers et aide pour le dépôt administratif après 
l’entrée et les ajustements après l’entrée

• Services de livraison par voie terrestre – Prendre les dispositions 
relatives à la livraison par voie terrestre ou au factage de votre 
envoi d’importation

• Coordination des zones franches (ZF) – Farrow assure la gestion 
de deux installations, soit une faisant 46 000 pieds carrés située 
dans le Mid West (Battle Creek, dans l’État du Michigan) et une 
faisant 10 000 pieds carrés située à Plymouth, dans l’État du 
Michigan

• Cautions en douane

• Comprendre l’incidence de l’IGU (Canada)

• Notification des droits perçus en vertu de la LMSI et des droits 
antidumping (Canada)

Le logiciel de gestion du commerce de Farrow

TradeSmart Connect se veut un portail d’information sécurisé 

qui offre une visibilité inégalée de vos données d’importation 

américaines et/ou canadiennes et qui permet de suivre les envois en 

temps réel, de produire des rapports sur demande et d’accéder aux 

copies électroniques de tous vos documents liés aux envois.

• Authentification unique pour se connecter à un seul portail 

• Offert pour tous les moyens de transport (par avion, bateau, 
train ou camion)

• Capacité de basculer entre les importations canadiennes 
et américaines depuis tout menu, permettant ainsi aux 
clients qui font des envois vers le Canada ou les É.-U. par 
l’entremise de Farrow d’accéder aux données, documents 
et rapports équivalents

• Rechercher l’état, les détails et les documents de l’envoi à 
l’aide de diverses options, dont la recherche de « Type d’envoi » 
par mode de transport

• Visualiser les activités d’importation (suivre et tracer) ainsi 
que les images de documents

• Page de renvoi, tableaux de bord et rapports personnalisés 
selon vos préférences et besoins en matière de présentation 
de rapports

Lancez dès aujourd’hui une conversation confidentielle et sans 
risque avec nous.

Pour demander un devis ou pour obtenir des renseignements supplémentaires, veuillez 
communiquer avec :   salesleads@farrow.com | farrow.com
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